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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO LECTURA DE MEDIDORES
VERSIÓN: 7.0




1. OBJETIVO

Cumplir el derecho del suscriptor  a que sus consumos sean medidos, empleando instrumentos de medida que la tecnología haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobra al suscriptor.  

2. ALCANCE

Aplica a los sistemas de acueducto con medición de municipios urbanos y zonas rurales del Departamento.

3. RESPONSABLE

Área operativa de servicios públicos domiciliarios.

4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994 y decretos complementarios.
Contrato de Condiciones Uniformes.

5. DEFINICIONES 

· Medidor:
Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua.

· Suscriptor:
Persona natural o jurídica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios públicos.

· Consumo: 
Cantidad del servicio recibido por un usuario en un periodo determinado y registrado en un medidor. Cuando exista medidor, el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual y la anterior, siempre y cuando el medidor funcione correctamente (artículo 16 Decreto 1842 de 1991). En caso contrario, se acude a promedios anteriores del mismo usuario o a aforos.

· Facturación: 
Conjunto de actividades necesarias para producir la factura o cuenta de cobro, que incluye lectura, determinación del consumo, revisión previa, liquidación del consumo, elaboración de la factura y entrega en el domicilio del usuario.



6. CONDICIONES GENERALES

N.A. 
7. ACTIVIDADES

7.1 Generar del software de facturación el listado de toma de lecturas organizado por rutas.

7.2 Tomar las lecturas según el cronograma establecido.

7.3 Al  llegar al domicilio, se busca el medidor y se  verifica el número de éste, se observa su estado físico a fin de detectar un daño visible. En el caso de presentar daño o alteración, se reporta mediante la observación correspondiente.

7.4 En el listado de  toma de lectura de medidores del periodo, en el número de medidor y código correspondiente se registra de manera exacta los dígitos que aparecen en el medidor y en ese preciso momento se le entrega al suscriptor la constancia de lectura.

7.5 Posteriormente se realiza la  entrega al Coordinador local para que la digite en medio magnético y la envíe a la oficina de Neiva para el proceso de facturación del servicio, estas actividades se describen en el procedimiento de facturación y recaudo.

8. REGISTROS

· Formato Listado de toma lectura de medidores generado por el software.
· Archivo magnético con las lecturas tomadas.


9. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	14-05-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización de requisitos para los procedimientos.
	3.0
	15-09-2015

	Cuarta emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación.
	4.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión NIT de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión:  Actualización de logo, eliminación de sellos de certificación de calidad
	7.0
	10/07/2026





….llevamos más que agua.
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